
บทท่ี ๓  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิง ปริมาณ(Quantitative Reserch) ใชวิธีวิจัยเชิง สํารวจ 

(Survey Reserch) ใชแบบสอบถามชนิดปลายปด และชนิดปลายเปดมาเปนเครื่องมือในศึกษาวิจัย  

และไดทบทวน เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาเปนกรอบในการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษา วิธี

วิจัยดังนี้ 

              ๓.๑  รูปแบบการวิจัย 

๓.๒  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ๓.๓  เครื่องมือการวิจัย  

 ๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูล               

 ๓.๕  การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative Research) วิธีวิจัย

เชิงสํารวจ (Survey  Research)  
 

๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ทําการศึกษาวิจัย จากกลุม ประชากรท่ีเปนสมาชิกของสหกรณออม

ทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัดเฉพาะท่ีสังกัดอยูในโรงพยาบาลสวรรคประชารักษจํานวน ๙๕๐ 

คน 0 F

� กลุมตัวอยางท่ีใชเปนตัวแทนในการวิจัย มีจํานวน ๒๗๐ คนโดยเปรียบเทียบจากตารางสําเร็จ

ของ V.R.Krejcie และ D.W.Morgan1F

�คัดเลือกมาจากวิธีการสุมตัวอยางแบบ เจาะจง  (Purposive 

Sampling) 
 

 

 

 

 

 

                                                 
�
 อางแลวหนา ๒. 

�
 ธานินทร  ศิลปจารุ, ผศ. การวิจัยและวิเคราะห ขอมูลทางสถิติ  spss, พิมพครั้งท่ี ๗ , 

(กรุงเทพมหานคร :  บริษัท วี.อินเตอร พริ้นท จํากัด,  ๒๕๕๐), หนา ๕๑. 



๖๔ 

๓.๓ เคร่ืองมือการวิจัย 

       ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย  

๓.๓.๑  ข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม 

 ๑) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ๒) กําหนดกรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถาม 

 ๓) กําหนดวัตถุประสงคในการสรางแบบสอบถาม โดยขอคําปรึกษาจากอาจารยท่ี

ปรึกษาวิทยานิพนธ 

 ๔) สรางแบบสอบถาม 

 ๕) เสนอราง แบบสอบถาม ตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ใหเห็นชอบเม่ือ อาจารยท่ี

ปรึกษาเห็นชอบแลว เสนอรางแบบสอบถามนี้เสนอตอ ผูเชี่ยวชาญ  ๕ ทานเพ่ือตรวจสอบแกไข  และ

เห็นชอบตอไป 

  ๖) นํา แบบสอบถามท่ีผานการเห็นชอบแลว ไปทดลองใชกับประชากรท่ีมีลักษณะคลาย

กับกลุมตัวอยาง ๓๐ ตัวอยาง เพ่ือหาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงตรงของเครื่องมือ 

 ๗) นําผลการ ทดลอง ท่ีไดจากแบบสอบถามท่ีนําใช กับประชากรท่ีมีลักษณะคลายกับ

กลุมตัวอยางมาปรับปรุงแกไขใหถูกตองสมบูรณ 

  ๘)  นําแบบสอบถามฉบับ ถูกตองสมบูรณไปใชจริงกับกลุม ประชากรตัว อยางเพ่ือเก็บ

รวบรวมขอมูลตอไป 

๓.๓.๒  ลักษณะของเครื่องมือ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือใชเก็บขอมูลจาก

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยโดยแบงออกเปน ๓ ตอนดังนี้ 

 ตอนท่ี ๑  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ 

ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาการเปนสมาชิก รายได ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบตรวจรายการ 

(Check List) 

 ตอนท่ี ๒  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจ ของสมาชิกในการใหบริการ

ของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด   ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ มี  ๑) ดานทาน         

๒) ดานปยวาจา  ๓) ดานอัตถจริยา ๔) ดานสมานัตตตา 

 

 

 



๖๕ 

โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามจะตองแสดงความพึงพอใจตอการใหบริการของสหกรณออม

ทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ซ่ึงมีลักษณะเปนมาตราสวนประเมิน

คา (Rating Scale) มี ๕ ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

๕ หมายถึง ความพึงพอใจของสมาชิกอยูในระดับ มากท่ีสุด 

๔ หมายถึง ความพึงพอใจของสมาชิกอยูในระดับ มาก 

๓ หมายถึง ความพึงพอใจของสมาชิกอยูในระดับ ปานกลาง 

๒ หมายถึง ความพึงพอใจของสมาชิกอยูในระดับ นอย 

๑ หมายถึง ความพึงพอใจของสมาชิกอยูในระดับ นอยท่ีสุด 
 

ตอนท่ี ๓  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตามหลัก ธรรม

สังคหวัตถุ ๔ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด (Open ended Questionnaire)  

๓.๓.๓  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ     

ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

๑) ขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบ

เครื่องมือท่ีสรางไว 

๒) หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จเสนอประธาน

และกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือขอความเห็นชอบและนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญแลวนํามา

ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมจํานวน ๕ ทานประกอบดวย 

(๑)  พระครูปลัดสัมพิพัฒนปญญาจารย (พระมหาวรัฺู วรัฺู), ดร. อาจารย

ประจําสาขาวิชาพระพุทธศาสนา   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ

นครสวรรค   

(๒)  ผศ. ดร. สุพรต  บุญออน  อาจารยประจําวิทยาลัยสงฆนครสวรรค  มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ผูอํานวยการหนวย วิทยบริการวิทยาลัยสงฆนครสวรรค  ณ หนองขุนชาติ 

จ.อุทัยธาน ี

 (๓) อาจารยศิริโรจน  นามเสนา  อาจารยประจําสาขาวิชาพุทธศาสนา คณะ

พุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆนครสวรรค 

(๔) ผศ. อานนท  เมธีวรฉัตร หัวหนาสาขาวิชาพระพุทธศาสนา  คณะพุทธ

ศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆนครสวรรค 

(๕) อาจารยวัฒนะ กัลยาณพัฒนกุล   อาจารยประจําสาขาวิชาพุทธศาสนา  

คณะพุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆนครสวรรค 



๖๖ 

เพ่ือพิจารณาท้ังในดานเนื้อหาสาระและโครงสรางของคําถามตลอดจนภาษาท่ีใชและ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค 

(Item – Objective Congruence Index : IOC) ไดคา IOC = ๐.๙๐ 

๓) หาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไข

แลว ไปทดลองใช (Try out) แกสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูนครสวรรค จํากัด ท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ี

ใชในการวิจัยจํานวน ๓๐ คนเพ่ือหาคาความเชื่อม่ันดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α 

coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)2F

� และไดคาสัมประสิทธิ์ (α) = ๙.๕๓ 

๔) นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือขอ

ความเห็นชอบและจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือใชแจกกลุมตัวอยางจริงในการวิจัยตอไป 
 

๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

๑) ผูวิจัยขอหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากศูนยบัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆ

นครสวรรค และขอความรวมมือไปยังประธานสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัดและ

ประธานสหกรณออมทรัพยครูนครสวรรค จํากัด  

๒) ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามกับประชากรกลุมตัวอยาง

สมาชิกสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด เฉพาะสังกัดโรงพยาบาลสวรรคประชารักษ 

จํานวน ๒๗๐ คน และสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูนครสวรรค จํากัด ๓๐ คน  (ซ่ึงใชเปนกลุม Try 

out) 

 

 

 

 

 

 

                                                 
�
 สิน  พันธุพินิจ, เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร , (กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิชช่ิง จํากัด, 

๒๕๔๗), หนา ๑๙๑. 



๖๗ 

 

๓.๕  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

๓.๕.๑  การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 

๑) นําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณความถูกตองในการตอบ

แบบสอบถามแลวนํามาคัดเลือกฉบับท่ีสมบูรณเพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูล โดยการบันทึกคะแนนแตละ

ขอของแตละคนลงในแบบลงรหัส (Coding Form) 

๒) ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร 

๓) การวิเคราะหขอมูล 

(๑) ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใช

คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

(๒) ระดับความพึงพอใจสมาชิกของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค 

จํากัด ท่ีมารับบริการ วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ของคะแนนจากการตอบแบบสอบถามสมาชิก 

              แปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ ดังนี้3F

� 

คาเฉลี่ย   ๔.๕๐ – ๕.๐๐     กําหนดใหอยูในเกณฑ  มากท่ีสุด  

คาเฉลี่ย   ๓.๕๐ – ๔.๔๙     กําหนดใหอยูในเกณฑ  มาก 

คาเฉลี่ย   ๒.๕๐ – ๓.๔๙     กําหนดใหอยูในเกณฑ  ปานกลาง  

คาเฉลี่ย   ๑.๕๐ – ๒.๔๙     กําหนดใหอยูในเกณฑ  นอย  

คาเฉลี่ย   ๑.๐๐ – ๑.๔๙     กําหนดใหอยูในเกณฑ       นอยท่ีสุด 

(๓) การเปรียบเทียบเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการตาม

หลัก สังคหวัตถุ ๔ ของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรคจํากัด การวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียวโดยใชคาเอฟ ( F – test /One Way ANOVA) เม่ือพบวามีความแตกตางจะทําการเปรียบเทียบ

ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธีผลตางนัยสําคัญท่ี .๐๕ ของ Scheffe  

 

 

 

 

 

 
 

                                                 
� เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๐๒. 



๖๘ 

๓.๕.๒ สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ  

๑)  ตรวจสอบความสอดคลองของแบบสอบถาม ใชสูตรดังนี้  

 

    
N

R
IOC ∑=    

เม่ือ IOC คือ คาความสอดคลองของเนื้อหาตรงกับขอบขายของเนื้อหา   

 ∑R  คือ ผลรวมความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

 N คือ จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 

       R    =  +๑   เม่ือผูทรงคุณวุฒิใหความเห็นวาแนใจวาเนื้อหาตรงกับขอบขายของ

เนื้อหามีความเหมาะสม 

                  R    =    ๐   เม่ือผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวาไมแนใจวาเนื้อหาตรงกับขอบขายของ

เนื้อหามีความเหมาะสม 

     R    =    -๑   เม่ือผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวาแนใจวาเนื้อหาตรงกับขอบขายของเนื้อหา

ไมมีความเหมาะสม 

 

๒)   ตรวจสอบความเช่ือม่ันดวยวิธีหา  สัมประสิทธิ์แอลฟา  ของครอนบาค 

(Cronbach alpha  coefficient) ใชสูตรดังนี้  

         
เม่ือ   α     =      คาวามเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

  k      =      จํานวนขอของแบบสอบถาม 

              ∑S2
i   =      ผลรวมคาความแปรปรวนของแบบสอบถามแตละขอ 

               S2
t      =      ความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามท้ังฉบับ 

 

 

 

 

 

 

 



๖๙ 

              ๓) สถิติพรรณนา  ใชสูตรดังนี้         

                                 100
N
fP ×=  

                                 
Ν
Χ

= ∑X  

                                
1)N(N

Χ)(ΧN
.S.D

22

−
−

= ∑ ∑  

 

       

 

 

               ๔) สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานใชสูตรดังนี้ 

 

      
 

 

            

 

 

 

 
 

                       เม่ือ     P คือ รอยละ 

   X  คือ คาเฉลี่ย 

   S.D. คือ ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

          
 

F คือ  คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ  

           (F-Distribution) 

MSB 
 

คือ  คาความแปรปรวนระหวางกลุม       

MSW 
 

คือ  คาความแปรปรวนภายในกลุม 


